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Mengirimkan data 
responden ke BOU 

  
Meminta data responden ke masing-
masing unit kerja yang akan disurvey 

Mengirimkan nama 
tim yang dipilih untuk 
mewakili unit kerja ke 

BOU 

Menandatangani dan menetapkan SK 
Tim Survei Kepuasan Pengawasan 

Membuat dan mengirimkan nota dinas pengajuan nama tim survey kepuasan pengawasan 
ke unit kerja BPIK, BHKK, Inspektorat, P2STPFRZR, dan unit kerja yang akan disurvey 

membuat Draft SK Tim Survei Kepuasan 
Pengawasan lalu dikirimkan ke PA/KPA 
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Mengirimkan nama 
tim yang dipilih untuk 
mewakili unit kerja ke 

BOU 

Memilih dan menetapkan 
pelaksana survei 

Membuat dan mengirimkan nota dinas pemberitahuan terbitnya SK Tim Survei Kepuasan 
Pengawasan ke Unit Kerja dan permohonan upload SK Tim Survei Kepuasan Pengawasan ke BHKK 

Mengundang Tim Survei Kepuasan Pengawasan untuk 
melakukan Rapat koordinasi awal Pelaksanaan Survei Melakukan Rapat 

Pembahasan Draft RAB, 
KAK dan Kontrak 

Perjanjian Swakelola 
Survei Kepuasan 
Pengawasan dan 

mengirimkan Draft 
tersebut ke PPK dan Tim 

Pelaksana Survei 
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Menandatangani RAB, 

KAK, dan Kontrak 
Perjanjian Swakeloal 

Survei kepuasan 
pengawasan 

Melakukan pelaksanaan Survei Kepuasan Pengawasan 
ke beberapa lokasi yang sudah ditentukan 

Melakukan pemantauan dan evaluasi 
pelaksanaan survei kepuasan pengawasan 

Membuat Laporan Akhir Survei Kepuasan Pengawasan 
dan mengirimkan Laporan tersebut ke BOU 


